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COMPETENZE LINGUISTICHE PER OPERARE IN EUROPA:
COME PUO CONTRIBUIRE LUNIVERSITA?

Adriana Silvia Serena’

Nell’anno nel quale esce la raccolta di contributi di cui & parte il presente sag-
gio, ’Europa dei 6 ¢ divenuta I’Europa dei 27: ¢ un’occasione per riflettere sulle
sfaccettature e valenze che assume la competenza linguistica in una societa carat-
terizzata da una sempre maggiore mobilita sociale, professionale, intellettuale e
disciplinare, oltre che geografica. Questa mobilita implica scelte e capacita di as-
sumere rischi legati alla rinuncia — o comunque alla messa in questione — della
portata e della validita di valori assunti, di saperi, di pratiche, di capacita e abilita
che costituiscono per Iindividuo fonte di sicurezza e certezza di appartenenza e
di identita, costruita durante il percorso di formazione scolastica, universitaria e
professionale, oltre che nella.vita in famiglia, in societa e comunque nel mondo
della lingua madre.

Impostare un insegnamento delle lingue in prospettiva di questa mobilita si-
gnifica pensarlo in una dimensione pedagogica e culturale che consideri la perso-
nalita in modo olistico, quindi non solo nella dimensione del sapere e del saper-
fare linguistico specifico (e cioé della correttezza grammaticale e sintattica e/o
della competenza d’uso nei linguaggi settoriali specifici della professione) ma an-
che del saper-essere e del saper affrontare, mediante la lingua, una situazione di
mobilita culturale permanente.

A tale mobilita esistenziale in senso lato, in realt3, dovrebbe preparare la mo-
bilita di studenti, docenti e ricercatori prevista tra i principi chiave del Processo di
Bologna,' ragion per cui si potrebbe dire che le istituzioni preposte alla forma-
zione, in realta, dovrebbero preparare ad una doppia mobilita: una intesa in sen-
so pill ristretto — che richiede competenze piti pragmatiche, quali ad es. sapere
compilare una richiesta di immatricolazione a un corso universitario in un paese
straniero o sapersi informare su un piano di studi — e 'altra intesa in senso piti la-
to, che sottolinea le competenze socioculturali, legate alla sicurezza della perso-
nalita e a quella stabilita psicologica, che permette di affrontare situazioni di in-
stabilita con la necessaria flessibilita senza perdersi d’animo di fronte alle diffi-
colta, e senza fare del non-comprendere una fonte di ansia.

Se si assume come obiettivo di fondo questo “preparare alla mobilita” e svi-
luppare la disponibilita al “non-comprendere”, ne consegue che 'insegnamento —
di qualsiasi materia ma in particolar modo delle lingue, che sono il fondamento
della convivenza umana e lo strumento principe di interazione e di pace nel no-

* Scuola Superiore per Mediatori Linguistici di Varese / Universita Luigi Bocconi, Milano.
' $i veda sito della Conferenza dei Rettori delle Universita Iraliane: http://www.crui.it/Inter-
nazionalizzazione/link/?1D=920
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stro mondo globalizzato — si concentrer sul rapporto tra sapere/saper-fare da un
lato e processi/strategie di apprendimento in vista di un saper-essere e saper-dive-
nire dall’altro: 'insegnamento mirera dunque a far “imparare ad imparare”, cioe
a far acquisire strumenti per orientarsi, decodificare, scoprire, interrogare, insie-
me allabitudine a chiedersi che cosa si apprende come e per quale scopo nella pro-
spettiva di un apprendimento che non si esaurisce nel percorso istituzionale, ben-
si dura tutta la vita.

Posto in questi termini, 'insegnamento delle lingue nelle varie facolta univer-
sitarie si trova davanti ad un compito immane, che perd in genere, a livello istitu-
zionale (tranne che nei corsi di mediazione linguistica e in alcune facolta di lin-
gue) viene sottovalutato, tanto & vero che alle lingue sono riservate pochissime ore
nei piani di studio, oltretutto in gruppi troppo numerosi di studenti. La conse-
guenza & che lo studio della lingua straniera viene sottovalutato anche dagli stu-
denti, che “preparano” I’esame di lingua con una “studiata finale”, senza render-
si conto che la competenza in una lingua non include solo un accumulo lineare di
sapere, bensi anche un saper usare la lingua per agire e interagire in modo com-
petente e rispondente alla situazione, cosa che non si improvvisa in tempi brevi,
in quanto & frutto di uno svilupparsi graduale della lingua, di un “crescere” della
persona nella lingua, in un atteggiamento di curiosita, di scoperta, di ascolto e di
umiltd nel comunicare con un mondo estraneo e altro da sé.

Nella maggior parte delle facolta, dunque, il focus degli studi non & rivolto al-
le lingue (come avviene invece nelle facolta di lingue e nei corsi di mediazione lin-
guistica), ma & proprio qui che si forma la gran parte dei decisori di domani, gran
parte cio¢ di coloro che, occupando posizioni chiave nella politica, nel governo e
nell’economia, avranno fondamentalmente bisogno della lingua come strumento-
base di lavoro, di interazione e di conoscenza. Quindi, proprio in queste facolta
Pinsegnamento delle lingue necessita una strutturazione che si fondi su finalita e
obiettivi, che non siano determinati solo in base a contenuti strettamente lingui-
stici (grammaticali, sintattici, microlinguistici) o a nozioni pre-confezionate sulla
“civilta” del Paese di cui si studia la lingua o a ipotetiche situazioni comunicative
prestrutturate (al ristorante, lettera di invito a un amico ecc.) — cioe su un sapere
(che poi & aspecifico, ciog privo di attinenza con il mondo professionale) — ma che
siano invece tarati sulle competenze d’uso,? cioe su uno specifico saper fare e spe-
cialmente su uno specifico saper essere in afhbito professionale e lavorativo: & evi-
dente quanto difficile sia ipotizzare una strutturazione curricolare per lo studio
della lingua in una prospettiva cosi vasta, ma un tentativo & stato fatto, per ora so-
lo relativamente alla lingua tedesca, in un curriculum-quadro appena pubblicato

2 S veda in: Serena A.S. (2005: 279-291) Particolazione e la descrizione dettagliata delle com-
petenze operative in lingua straniera: a) competenza riferita al sapere e saper fare in ambito profes-
sionale e microlinguistico, b) competenza di interrelazione mediante la lingua ¢) competenza relati-
va al metodo e alle strategie di apprendimento (saper imparare) in ambito accademico e professio-
nale.
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in lingua tedesca a cura di un gruppo di docenti universitari di tedesco polacchi,
cechi e slovacchi: Rabmencurriculum fiir Deutsch als Fremdsprache im studien-
begleitenden Fremdsprachenunterricht an den Universititen und Hochschulen in
Polen, in der Slowakei und in Tschechien (2006).?

Si tratta di uno strumento di orientamento: infatti, il termine tedesco Rah-
mencurriculum, cioé letteralmente “curriculum-cornice”, sottolinea il valore
orientativo e non normativo di una cornice di riferimento, all’interno della quale
programmare i processi di insegnamento/apprendimento e orientare 1 materiali
didattici; il termine studienbegleitend (letteralmente “che accompagna gli studi”)
fa riferimento al fatto che lo studio della lingua flancheggla come binario paralle-
lo gli studi universitari, nel senso che I'attenzione non & focalizzata sulla lingua
(come avviene nei corsi di studi per anglisti, germanisti, ispanisti, francesisti ecc.)
o sulle lingue per scopi speciali o linguaggi settoriali, bensi sulla competenza ope-
rativa transdisciplinare in lingua straniera richiesta dal mondo del lavoro, ma svi-
luppata e integrata gia nell’interazione in lingua in classe. Il termine “studienbe-
gleitender Fremdsprachenunterricht”, quindi, indica I’insegnamento della lingua
per scopi professionali all’universita, trasversalmente alle varie facolta e indirizzi
di studio: saper ad esempio commentare di fronte ai compagni di corso una ta-
bella o presentare i risultati di una ricerca su un lucido per lavagna luminosa o me-
diante power-point, richiede — indipendentemente dall’indirizzo di studio all’in-
terno del quale avviene la presentazione — da un lato la padronanza di espressio-
ni specifiche che si usano solo in questa situazione, e dall’altro la capacita sia di
scegliere, organizzare e formulare adeguatamente le informazioni da proiettare,
sia di gestire I'interazione con gli ascoltatori per convogliare la loro attenzione sui
concetti-chiave. Cio significa che lo studente deve avere capacita di porsi di fron-
te ad un uditorio, padronanza del linguaggio gestuale, consapevolezza del proprio
ruolo e dlsponlblhta ad assumersi la responsabilita di quanto presenta: tutto que-
sto rientra in una competenza linguistica operativa trasversale, cio¢ un saper agi-
re e interagire mediante la lingua, sia essa lingua madre o lingua straniera. Il rela-
tivo training — riferito a tutto quello che concerne Iapprendimento di metodi e

? Questo curriculum &, in realtd, il risultato della fusione di una versione per le Universita po-
lacche (pubblicata in polacco e tedesco), una per le Universita ceche (versione ceco-tedesca) e una
per le Universita slovacche (versione slovacco-tedesca) pubblicate nel 2002, e nate dalla consapevo-
lezza, da parte dei docenti partecipanti ai gruppi di lavoro costituitisi nei tre Paesi nel 1996 (nel 1999
si aggiunse la Francia), della necessita di giungere a postulare obiettivi comuni nell’ambito dell’in-
segnamento della lingua straniera per scopi professionali, e di stabilire in questo modo chiari livelli
di partenza e di arrivo. Le tre versioni, la cui esistenza & conferma del fatto che questi curricoli di
orientamento non interferiscono nell’autonomia degli Atenei e nascono anzi come risposta alle lo-
ro esigenze specifiche, sono confluite in questa unica versione che, rispetto alle precedenti, presen-
ta una pilt marcata dimensione europea € internazionale, specie nell’ultimo capitolo dedicato ai cri-
teri di valutazione. Questa dimensione, tra I’altro, & data dal fatto che i descrittori sono anche il ri-
sultato di una riflessione sul Quadro Comune di riferimento Europeo, adattato e calato nella realta
dello studio delle lingue a livello universitario.
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strategie, ciog il “come fare” — & quindi parte integrante della lezione di lingua, ri-

guarda gli studenti di qualsiasi lingua e di qualsiasi facolta e disciplina, e li prepa-

ra a sapersi muovere in ambito professionale, una volta terminati gli studi: infatti
pud capitare al chimico, al biologo, all'ingegnere o all’economista di dover pre-
sentare una ricerca o dei dati raccolti in una tabella, e pud capitargli di doverlo fa-
re in tedesco, in francese, in inglese o in un’altra lingua, ove quindi sfruttera le
competenze transdisciplinari sviluppate nel corso degli studi.

Nel Rabmencurriculum citato, i descrittori che servono per programmare

I’insegnamento e valutare poi i risultati comprendono

— sia i descrittori prettamente riferiti alla lingua in ambito specialistico e profes-
sionale, calibrati sui vari livelli del Quadro Comune di Riferimento Europeo
(le competenze linguistiche in questo caso rappresentano le cosiddette “Hard
skills”, cioe le competenze tecniche e il know how specifico);

— siaidescrittori relativi a competenze-chiave nell’area metodologico-strategica, in
quella socio-emozionale e in quella interculturale, riferite quindi alle cosiddette
“Soft skills”, cioe alle competenze personali fondate su strutture motivazionali.

Queste aree risultano evidenti nella loro interrelazione e compresenza nello
schema sotto riportato, presentato all’inizio del Rahmencurriculum (Autoren-
team, 2006, p. 2) per illustrarne la “Handlungsorientierung”, cioe I'orientamento
dell'insegnamento/apprendimento a far agire mediante la lingua:

Competenza culturale

Competenza
di interrelazione

riferitaa
metodo /
strategie

Personalit / competenza
personale

Un insegnamento che miri allo sviluppo di tutte le competenze riportate dal-
lo schema,* implica che nella lezione esse si compenetrino, e siano curate, svilup-

4 Questo schema rappresenta lo sviluppo del modello originario, mai stato alle stampe e utiliz-
zato per molti anni quale fondamento per 'organizzazione dei corsi di formazione professionale al-
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pate e portate avanti contemporaneamente, sulla base di un’educazione alla re-

sponsabiliti e all’autonomia: cid avviene sulla base di una serie di principi elenca-

ti nella prima parte del Rahmencurriculum, seguiti dalle indicazioni per la scelta

di obiettivi, contenuti, attivita in classe e procedimenti di valutazione (se ne veda

Pelenco nell’indice del Rabmencurriculum riportato in appendice).

A questa parte teorica segue un ventaglio di allegati esplicativi che offrono ap-
plicazioni ed esemplificazioni pratiche (anche di queste sono riportati i titoli nel-
Pindice tradotto in appendice).

Le ragioni per le quali il Rabmencurriculum & stato brevemente presentato in
questa sede, sono principalmente tre:

— la prima & che si ritiene importante illustrare uno strumento e un approccio mi-
ranti ad inserire 'insegnamento della lingua in un orizzonte pedagogico che
consideri il discente come persona nella sua interezza: cio & fondamentale in un
mondo avviato sempre piti, da un lato verso la settorializzazione e la specializ-
zazione, dall’altro verso una globalizzazione nella quale diviene sempre mag-
giore la responsabilita del singolo, dato che il suo raggio d’azione & oggi molto
maggiore rispetto ai tempi in cui non ¢’erano i mezzi di comunicazione di mas-
sa odierni. Infatti, se le ripercussioni di ogni singola azione da un lato possono
perdersi nel mare magnum della rete o limitarsi in apparenza ad una cerchia ri-
stretta di persone o un settore determinato, dall’altro possono raggiungere in
brevissimo tempo persone e terre lontane ed avere effetti imprevedibili;

— la seconda & che si ritiene indispensabile ripensare I'impostazione e 'organiz-
zazione dello studio delle lingue nelle facoltd in cui la lingua &, per i futuri lau-
reandi, strumento professionale: visto che questo ripensamento ha avuto luo-
go gia in parecchi Paesi dell’Europa orientale (la Polonia, la Slovacchia e la Re-
pubblica Ceca coinvolte nel curriculum qui presentate sono solo alcuni dei
Paesi in cui attualmente I'insegnamento sopra specificato ¢ in fermento?), si ri-
tiene indispensabile che ciod avvenga in modo analogo in Europa occidentale, e
quindi anche in Italia; il fatto che 'avvio di questo processo abbia riguardato
per ora la lingua tedesca, & un caso fortuito, legato al fatto che il progetto di in-

Pinterno della Mercedes-Benz. In tale modello venivano messe in luce solo tre aree di competen-
za: quella professionale specialistica, quella di interazione sociale e quella riferita al metodo (ved:
Serena, 2005, p. 284). Esso ha costituito il fondamento dei primi curricoli pubblicati nel 2002, di
tutti i libri di testo che ne sono scaturiti e di vari articoli dedicati alla competenza operativa nella
lingua straniera, nei quali & stato variamente arricchito e ampliato, fino a comprendere anche Pa-
rea riferita alla personalitd: ¢io ha condotto poi a inserire le quattro aree nella macroarea della com-
petenza interculturale nel modello utilizzato nella nuova edizione del Rabmencurriculum qui de-
scritta.

5 Analogamente al curriculum qui presentato, stanno nascendo altri curricoli di riferimento per
il tedesco: uno per le universita in Ucraina (2006, gia riconosciuto dal Ministero), uno per le uni-
versita in Bosnia Erzegovina, Macedonia e Serbia (terminato nel giugno del 2006, ¢ ora in stampa),
uno per le universita romene (un gruppo di lavoro si & costituito nel giugno del 2005), uno per le
universiti in Bielorussia (gruppo costituitosi nel novembre 2006).
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terrogarsi sulla funzione dell’insegnamento delle lingue a livello universitario,
di stilare di conseguenza un curricolo e applicarlo alla stesura di materiali di-
dattici® & nato durante un corso estivo per docenti universitari di tedesco,” ma
la riflessione li scaturita & trasferibile a tutte le lingue;

— la terza & che si ritiene che la presentazione, necessariamente succinta, del Rah-
mencurriculwm possa suscitare interesse per la costituzione di gruppi di lavoro
che esaminino quanto pubblicato finora, chiedendosi che cosa potrebbe essere
applicabile e adattabile alla situazione italiana — e cid per quanto riguarda I'in-
segnamento sia del tedesco, sia delle altre lingue, per le quali, invero, sarebbe
prima di tutto necessaria una traduzione del curriculum in lingua italiana.
Lindice in italiano, riportato in appendice, intende quindi essere un punto di par-
tenza e offrire almeno un’idea della strutturazione e dei contenuti del volume.

Certamente un’impostazione dell’insegnamento fondata su un concetto cosi
ampio di mobilita e nel contempo cosi orientata a sviluppare competenze specifi-
che spendibili nella professione, non pud pretendere di essere il toccasana per ri-
solvere la complessita dei problemi che oggi gli educatori si trovano a dover af-
frontare (il docente, anche se universitario che si rivolge a studenti che hanno rag-
giunto sulla carta la maggiore etd, resta sempre educatore!), ma puo costituire

un’indicazione e uno stimolo per il singolo — docente o discente — nel costruirsi il

suo percorso di ricerca, ove insegnamento e apprendimento procedono insieme e

si integrano a vicenda: il Rahmencurriculum non costituisce una soluzione o una

risposta, bensi semmai — socraticamente — una domanda, che delinea una sfida af-
fascinante che vale la pena di raccogliere, perché su di essa si gioca il futuro della
convivenza civile e della pace.

¢ Iapplicazione dei principi dei curricoli di riferimento in libri di testo ha condotto alla pub-
blicazione del volume Mit Deutsch in Europa per studenti con livello di partenza B1 e di arrivo
B2+/C1 (in Italia giz in uso all’universita Bocconi e alcuni corsi di mediazione linguistica). Un grup-
po di lavoro costituito da docenti che operano in Romania, Bosnia Erzegovina, Croazia, Macedo-
nia, Serbia e in Francia sta mettendo a punto un libro di testo per il livello A1/2 > B1 (stampa pre-
vista per la fine del 2007). Manca tuttora — e se ne sente molto la necessita —un volume per princi-
pianti/falsi principianti (quindi livello 0/0+ > A1/A2). Ci sono anche applicazioni del Rahmencur-
riculum per corsi specialistici riferiti a precisi settori professionali, ad es. professioni mediche, turi-
smo, agraria, economia e amministrazione (vedi indicazioni bibliografiche). E prevista anche I'ap-
plicazione del curriculum alla stesura di un libro di testo relativo al campo dell’edilizia.

7 Nei primi anni Novanta, poco dopo la caduta del Muro, una docente dell’Universita di Dan-
zica. Halina Stasiak, inizid ad organizzare dei corsi estivi di aggiornamento per docenti universita-
i di tedesco. Ormai si svolgono tutti gli anni, ma allora costituirono la prima struttura di appoggio
per i Goethe-Institute di Varsavia e Cracovia quando, nel 1991, iniziarono ad offrire, nell’ambito di
un progetto di aggiornamento per docenti universitari, dei seminari per moltiplicatori (in Polonia,
in Slovacchia e nella Repubblica Ceca), dai quali nacquero poi sia i curricoli (sperimentazione tra il
1998 e il 2000 con pubblicazione nel 2002), sia, parallelamente, t materiali didattici che, dopo esse-
re stati variamente sperimentati, furono successivamente pubblicati come libri di testo. 11 progetto,
con il sostegno finanziario della Bosch-Stiftung, fu portato avanti dapprima dal Goethe-Institut di
Varsavia, poi da quello di Praga, Bratislava e Cracovia, Kiev e Belgrado, mentre a partire da maggio
del 2007, sara patrocinato dal Goethe-Institut di Nancy.
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